
INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES
Mary Anne estaba caminando por

un pasillo recorrido con regularidad
cuando, de pronto, resbaló en un
agua que había en el piso, se cayó y
se fracturó la muñeca. Después de
prestar la atención médica inmediata,
el enfoque del accidente se concentró
en el agua del piso. ¿De dónde
salió? ¿Cómo acabó en el piso?
¿Cómo se pudo haber prevenido el
accidente?

Tras una investigación rigurosa, se
determinó que una filtración del 
sistema de climatización en el techo
era la causa de que hubiese líquido 
en el piso.

Debido a que se identificó la
“raíz”, se eliminó la recurrencia de
este tipo de accidente.

La investigación de un accidente
consiste en un acercamiento sistemático
mediante el cual se identifica la causa
y se proveen medidas correctivas. La
parte más importante de un buen
programa de investigación de 
accidentes es prevenir el mismo tipo
de lesión.

Toda compañía, grande o pequeña,
debe implementar un programa que
le permita a los empleados revisar
todos los aspectos del accidente;
entrevistar testigos y recopilar la
información necesaria sobre el 
incidente. Una vez quedan identificadas
las áreas, los empleados pueden
desarrollar medidas correctivas a
implementar para efectuar cambios.
Recuerde, el enfoque principal de
cualquier investigación de accidente
es implementar cambios para prevenir
recurrencia.

El programa va dirigido a los
empleados que investigan accidentes
laborales – supervisores, gerentes de
línea y miembros de comités de
seguridad.

Beacon Mutual ofrece diversas oportunidades de capacitación para empleadores,
supervisores y gerentes. Para más información vea nuestro programa de seminarios.

www.beaconmutual.com
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¿Quién y qué estuvo involucrado
(sin buscar a quien culpar)?
Recuerde, se trata de investigar los
hechos, no de indagar para
encontrar falta.

¿Qué fue lo que verdaderamente
ocurrió?

¿Dónde ocurrió el accidente?

¿Cuando ocurrió el accidente?

¿Por qué ocurrió este accidente?

Y lo principal:

¿Qué hacer para prevenir que se
repita el incidente?
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Las buenas técnicas de
investigación de accidentes

incluyen:

The Beacon Mutual Insurance
Company ofrece seminarios sobre
Investigación de accidentes periódicamente
para nuestros asegurados. Vea el 
programa de seminarios en:
www.beaconmutual.com bajo
Prevención de pérdidas.
Capacitación/Educación

Tomamos la Seguridad en Serio
ALERTA DE SEGURIDAD


